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Glosario

Ley 20.005: Ley que tipifica y sanciona el acoso sexual. Promulgada el 8 de marzo
de 2005 y publicada el 18 de marzo de 2005. Incluye modificaciones al Cdodigo del
Trabajo.

Ley 20.607: Ley que modifica el Codigo del Trabajo sancionando las practicas de
acoso laboral. Promulgada el 31 de julio de 2012 y publicada el 08 de agosto de 2012.

Ley 21.643: Ley que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo. Promulgada el 05 de enero de 2024 y publicada el 15 de enero
de 2024.

Decreto 122: Decreto que promulga el Convenio 190 sobre la Violencia y el Acoso
de la Organizacion Internacional del Trabajo del 07 de octubre de 2023.

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.

CEAL/SM: Cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales en Salud Mental de
la Superintendencia de Seguridad Social.
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Titulo I. Naturaleza y Alcance

Articulo 1. Normativa aplicable

El presente documento tiene como base el articulo 19 numero 1 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; la Ley 20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual;
la Ley 20.607 que modificé el Codigo del Trabajo sancionando las practicas de acoso
laboral; la Ley 21.643 que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo; y el Decreto 122 que promulga el Convenio 190 sobre la
Violencia y el Acoso de la Organizacion Internacional del Trabajo del 07 de octubre
de 2023, el articulo 184 del Codigo del Trabajo, y las demas normas del Codigo del
Trabajo en cuanto le sean aplicables.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo (en adelante “Protocolo”) se aplicara a:

a) Tiene aplicacion tratandose de todas las personas trabajadoras, incluidas las
jefaturas, gerentes o directores de Red Universitaria Nacional, (en adelante,
indistintamente, “REUNA”, la “Empresa”, o el “Empleador”, o la “Compania”),
sin importar la naturaleza de la relacién contractual, como también a
contratistas, subcontratistas y proveedores.

b) Toda persona que visite las instalaciones de la Empresa, usuarios o clientes.
De la misma manera, alcanza a las personas que se encuentren en instancias
de formacion al interior de la Compafia como son alumnos en practica,
pasantes o aprendices.

c) Todos aquellos que conforman el “mundo del trabajo”, bajo la premisa de que
nadie deberia ser objeto de violencia y acoso. Es por ello, que se extiende a
aquellos trabajadores despedidos, personas que se encuentren en la Empresa
por motivos de ser parte de un voluntariado, como también a aquellas
personas que se encuentren en busqueda de empleo.

Articulo 3. Objetivo

El objetivo de este Protocolo es fortalecer entornos laborales seguros vy libres de
acoso Y violencia, puesto que la existencia de estas conductas en el mundo del
trabajo afectan a la salud psicoldgica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad,
y a su entorno familiar y social; considerando que son incompatibles con la promocién
de una empresa sostenible y afectan negativamente a la organizacion del trabajo, las
relaciones en el lugar de trabajo, el compromiso de los trabajadores, la reputacion de
REUNA vy su productividad; de manera que un enfoque inclusivo, integrado y que
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tenga en cuenta las consideraciones de género, seran factores determinantes para
prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Este Protocolo adopta el compromiso de REUNA con la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, estableciendo que no tolerara ninguna de las
conductas que se describen a lo largo de éste, y tomara todas las medidas para que
aquellas acciones intencionales desaparezcan o se disminuyan dentro de la Empresa,
reconociendo el derecho de toda persona a un mundo de trabajo saludable, libre de
violencia y acoso, contemplando un enfoque inclusivo e integrado, que toma en
cuenta las consideraciones de género, para prevenir y eliminar estos fendmenos.

Articulo 4. Definiciones

Para el cumplimiento adecuado de los parametros fijados por el presente Protocolo,
se entendera por:

a) Acoso laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
ejercida por el Empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez
o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

b) Acoso sexual: es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral:
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

d) Violencia y acoso por razén de género: designa la violencia y el acoso que
van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan
de manera desproporcionada a personas de un sexo o0 género determinado, e
incluye el acoso sexual.

e) Factores de riesgos psicosociales laborales: aquellas condiciones que
dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar
de las personas, la productividad de la organizacién o empresa, y que pueden
generar un dafo psiquico e incluso fisico en los trabajadores.

f) Comportamientos incivicos: aquellos comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencion de danar, pero que entran en
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conflicto con los estandares de respeto mutuo. Surge del descuido de las
normas sociales.

g) Sexismo: es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo
0 género.

h) Medidas de resguardo: son acciones protectoras que debe tomar el
empleador respecto de los involucrados en una denuncia, considerando la
gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, para evitar la
ocurrencia de un dafo a la integridad fisica y/o psiquica del trabajador. Pueden
tener como propdsito también evitar la revictimizacion de la persona
denunciante. A modo de ejemplo y sin que esta lista sea excluyente se
encuentran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo
de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicolégica
temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador
respectivo de la Ley 16.744.

i) Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo: instrumento elaborado, utilizado e implementado por el Empleador,
para la gestion de la prevencidn de estos riesgos en los lugares de trabajo.
Constituye la herramienta que contiene las normas técnicas destinadas a
erradicar o disminuir la violencia o el acoso en los lugares de trabajo.

j) Procedimiento de investigacion y sancion: es el proceso llevado por el
empleador o la Inspeccion del Trabajo, que tienen como propdsito -primero-
indagar una denuncia sobre conductas constitutivas de acoso laboral, sexual
o violencia en el trabajo. En este proceso debe también darse proteccion a
quien denuncia y -si fuera el caso- disponer medidas correctivas, lo mismo
que aplicar sanciones.

k) Canales de denuncia: son aquellos medios puestos a disposicién de los
trabajadores para poner en conocimiento del Empleador los incumplimientos
los protocolos de prevencion y las politicas sobre investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

I) Riesgo laboral: consiste en la posibilidad de que ocurra algun evento
desfavorable para vida o salud de las personas trabajadoras, a consecuencia
de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la
probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

Articulo 5. Principios

El presente protocolo, se regira por los principios establecidos en la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada a través del Decreto Supremo N°2, de
7 de mayo de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en todo aquello que
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sea pertinente, y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo. Tales principios son:

a) Principio de trato libre de violencia: las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona y con perspectiva de género, que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar
la discriminacién basada en dicho motivo.

b) Principio de confidencialidad: el proceso de denuncia e investigacion de las
conductas constitutivas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo es
confidencial. Debe fundarse en el deber de prudencia y discrecion,
especialmente respecto al acceso y conocimiento de la informacion que se
contiene en el proceso de investigacion y sancion de denuncias. Es por ello
que, los encargados de llevar adelante estos procesos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion de que tomen conocimiento inclusive
después de finalizada su relacidon con la empresa, de manera que los
trabajadores involucrados y/o involucradas, tengan garantia de privacidad y
reserva en el proceso.

c) Principio de imparcialidad: se debe garantizar que el proceso de denuncia e
investigacion de las conductas constitutivas de acoso laboral, sexual y de
violencia en el trabajo esté basado en juicios objetivos, exentos de conflictos
de intereses personales, neutrales y fundados. En estos procesos quedan
prohibidos los actos u omisiones basados en prejuicios o sesgos, o mismo
que las conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas.
En virtud de este principio debe evitarse todo tipo de discriminaciéon basada
en género, orientacidon sexual, creencias, religion, origen étnico, discapacidad,
nacionalidad u otras de similar naturaleza.

d) Principio de celeridad: la naturaleza del procedimiento de denuncia e
investigacion de las conductas constitutivas de acoso laboral, sexual y de
violencia en el trabajo, obliga a que el investigador impulse los tramites del
proceso con diligencia, eficiencia y expedicion. En virtud de ello queda
prohibido someter este proceso a tramites innecesarios o dilaciones idéneas.
Es deber del investigador en virtud de este principio remover todos los
obstaculos -de la clase que sean- que impidan el avance y conclusion de la
investigacion, lo mismo tratandose de impedimentos a los fines correctivos y
reparadores que se persiguen. En ese orden de cosas el procedimiento debera
desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente establecidos en el
procedimiento de investigacion y sancion.

e) Principio de perspectiva de género y diversidad: es un objetivo de esta
politica contribuir al logro de la igualdad de género en el ambito laboral. Por
ello se valora toda accion planificada, cualesquiera sean las areas y niveles,
que contribuyan a que las mujeres y los hombres logren un ejercicio pleno de
sus derechos y el acceso igualitario a oportunidades en el ambito del trabajo.
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A través de este enfoque, se reconoce que los trabajadores y trabajadoras
pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus
diferencias y expectativas sociales. Este enfoque, valora las diferentes
oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones existentes entre
ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad, reflejandose en la
relaciones laborales en general, en el acceso a las acciones de promocién y
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de ésta.

f) Principio de colaboracién: durante la etapa de investigacion, las personas
deberan cooperar para asegurar la correcta sustanciacion del procedimiento
de denuncia e investigaciéon de las conductas constitutivas de acoso laboral,
sexual y de violencia en el trabajo, proporcionando informacion util para el
esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

g) Principio de razonabilidad: el procedimiento de investigacion debe respetar
el criterio l6gico y de congruencia que garantice que las decisiones que se
adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias,
permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

h) Principio del enfoque inclusivo integral: establece la gestion de los riesgos
presentes en los lugares de trabajo, integrando todos los niveles de la
organizacion. Para ello, el Empleador debera adoptar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores de
acuerdo con los principios, orientaciones y directrices previstas en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud, dando cumplimiento efectivo a su deber de
proteccion en la materia, y sin perjuicio de la colaboracién de los trabajadores
en la implementacién de las medidas preventivas de conformidad con la
normativa vigente.

i) Principio de respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las
personas trabajadoras como un derecho fundamental: este principio se
refiere a garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando
que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental de las
personas trabajadoras. Para ello se debe perseverar en el fortalecimiento del
enfoque de derechos de las personas en el mundo laboral, orientando el
diseno de las instituciones, sus politicas y programas de accién para que sean
concordantes con los bienes juridicos que amparan esta garantia, como lo son
el derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica, la salud y la dignidad de los
trabajadores y trabajadoras. En este aspecto, resalta el acompafnamiento
psicolégico temprano como medida de resguardo ante situaciones de acoso
y/o violencia en el trabajo segun lo prescrito en la Ley N° 21.643.

j) Principio de universalidad e inclusion: las acciones y programas que se
desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o
privado, cualquiera sea su condicion de empleo o0 modalidad contractual, sean
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estas dependientes o independientes, considerando, ademas, aquellas
situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica
laboral. Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma
equitativa, inclusiva, sin discriminaciéon alguna, aplicando el enfoque de
género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales. Igualmente, las
entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informacion y
coordinacion que sean necesarias, para la adecuada proteccion de las
personas trabajadoras independientes o en practica, insertas en sus procesos
productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo.

k) Principio de participacion y dialogo social: se deben garantizar instancias y
mecanismos de participacion y de dialogo social a las personas trabajadoras
y entidades empleadoras en la gestion, regulacién y supervision de la
seguridad y salud en el trabajo.

I) Principio de mejora continua: los procesos de gestidon preventiva deberan
ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el desempefio, asi
como de las normativas destinadas a la proteccion de la vida y salud de las
personas trabajadoras. Se deben contemplar revisiones periddicas respecto
de los programas preventivos, los que deberan contener metas e indicadores
claros y medibles.

m) Principio de responsabilidad en la gestion de los riesgos: el Empleador es
responsable de la gestidn de los riesgos presentes en los lugares de trabajo,
debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos
y la proteccién eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de
acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracién de
las personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva. La
gestion preventiva debera considerar, al menos, la existencia e
implementacion de una politica de seguridad y salud en el trabajo, una
organizacion preventiva con responsabilidades claramente definidas, una
adecuada identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos laborales,
el disefio y ejecucion de un programa para prevenir o mitigar los riesgos
laborales, un control de las actividades planificadas y una revision de los
indicadores propuestos.

n) Principio de politica de tolerancia cero: la Empresa fomenta una cultura de
respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y
reconocida independientemente de su posicion, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros
aspectos indiciarios de cualquier discriminacion. Por ello, en el ambito laboral
no son aceptables ninguna clase de acciones, con independencia de su
magnitud por leves que sean, contrarias a este valor.

o) Principio de unidad y coordinacion: se garantizara que cada una de las
entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o privadas, con
competencia en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar
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de manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién
e interoperabilidad de datos, evitando, la interferencia de funciones, y
promoviendo instancias de coordinacion y evaluacién de la aplicacién de este
principio. Los érganos de la administraciéon del Estado deberan velar porque
las instituciones publicas con competencias en la materia establezcan
efectivos mecanismos de coordinacion para el cumplimiento de sus funciones
e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias pertinentes
conforme a la normativa vigente.

Articulo 6. Declaracion

REUNA declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo debiendo, las relaciones
interpersonales, basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la
posicion, género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o
creencias religiosas de las personas trabajadoras. La entidad empleadora reconoce
que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia
y el acoso son también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se
compromete a desarrollar acciones para abordarlas. Este compromiso es compartido
tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo
colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A través del
dialogo social y la formacién continua, promovera una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo.
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Titulo ll. Derechos y deberes para personas trabajadoras y
entidades empleadoras

Articulo 7. Derechos y deberes

El Empleador, declara y reconoce que dara plena aplicacion a los siguientes derechos
y deberes:

1. De las personas trabajadoras:

a) Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

b) Deber de tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y
violencia.

c) Deber de cumplir con la normativa de seguridad y de la salud en el trabajo.

d) Derecho y deber de denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

e) Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando
le sea requerido y mantener confidencialidad de la informacién.

f) Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los
monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

2. De las entidades empleadoras:

a) Deber de generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los
riesgos, la informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.

b) Deber de informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y
violencia y la orientacion de las personas denunciantes.

c) Deber de asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion.

d) Deber de asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean
revictimizados y estén protegidos contra represalias.

e) Deber de adoptar las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la
violencia.
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f) Deber de monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo.

g) Deber de incorporar las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Articulo 8. Organizacion interna para la gestion del riesgo

En la identificacidon de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, participaran, en conjunto con el
empleador o su representante, los trabajadores Maite Arratia quien fue designada
para esta tarea.

REUNA es responsable de la implementacion de estas medidas, la supervision de su
cumplimiento, y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador competente
en la materia. Para estos fines, REUNA ha designado a la Gerente de administracion
y finanzas, a cargo de Maite Arratia Ocariz, cuyo correo electronico es:
marratia@reuna.cl.

La Gerente de administracion y finanzas participara en el monitoreo del cumplimiento
de las medidas establecidas y en la supervision de la aplicacidn de las intervenciones
en los factores de riesgo psicosocial, dado que estos estan estrechamente
relacionados con situaciones de violencia y acoso.

La Gerente de Administracion y Finanzas sera responsable de las capacitaciones
internas. Ademas, REUNA podra delegar esta tarea a una empresa externa
contratada para tales efectos. Estas capacitaciones seran parte integral del plan anual
de formacion.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes respecto a lo
indicado en el protocolo al jefe(a) o encargado(a) administrativo(a) de su centro de
trabajo, o0 a su supervisor(a) directo(a), quienes deberan canalizarlas a través de la
Gerente de Administracion y Finanzas.

Dado que REUNA mantiene relaciones comerciales con otras empresas, se
coordinara con contratistas y/o subcontratistas para asegurar el cumplimiento de las
normas de prevencion, vigilando que dichas empresas también cumplan con las
normativas aplicables.

Maite Arratia Ocariz sera la encargada de recibir denuncias de acoso sexual, laboral
o violencia en el trabajo, asi como de orientar a los denunciantes. Su correo
electrénico es: marratia@reuna.cl. De la misma manera, se deja constancia de la
existencia del canal de denuncias creado para dichos efectos, detallado en el articulo
19 de este Protocolo.
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Titulo Ill. Gestion Preventiva

Articulo 9. Compromiso con la prevencion

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion
de los factores de riesgo psicosociales. REUNA se compromete en este protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que
permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales.

REUNA reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de
los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos
para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia de REUNA como por las
personas trabajadoras, que se unen en esfuerzo colaborativo y participativo para
prevenir y erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la formacion
continua, se promovera una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 10. Medidas preventivas y de intervencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones y actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la
violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

En la prevencion del acoso laboral, se consideraran las medidas definidas en el marco
de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del
Cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales en Salud Mental de la
Superintendencia de Seguridad Social (en adelante, “CEAL/SM”) se identifican
dimensiones relacionadas con el riesgo de acoso laboral (como problemas en la
definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacién de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programaran y
controlaran las medidas de intervencion necesarias para eliminar o controlar estos
factores de riesgo.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral
seran definidas considerando el testimonio de los trabajadores y trabajadoras de las
areas o unidades afectadas.

Se capacitara a las jefaturas y a todas las personas trabajadoras en las conductas
que podrian constituir acoso o violencia, las formas en que se presentan, su
prevencion, y los posibles efectos en la salud. También se abordaran las situaciones
que no constituyen acoso o violencia laboral.

Versién: 1.0
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Ademas, REUNA organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, la no discriminaciéon y la
dignidad de las personas.

REUNA informara y capacitara a las personas trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como sobre las medidas de prevencién y proteccion
que se adoptaran. Estas capacitaciones podran realizarse mediante charlas
presenciales o telematicas, cursos grabados, entre otros, bajo la responsabilidad del
Gerente de Administracion y Finanzas.

Las capacitaciones podran ser impartidas por el Gerente de Administracion y
Finanzas, o por asesores externos debidamente calificados en materias de acoso y
violencia en el trabajo.

Articulo 11. Seguimiento y evaluacion

REUNA, con la participacion de los miembros del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL/SM evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas definidas en esta materia, y su eficacia, identificando aspectos para la
mejora continua de la gestion de los riesgos.

En dicha evaluacién anual se consideraran también i) los resultados del cuestionario
CEAL/SM, cuya medicion se debe realizar cada 2 afos; ii) el numero denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; iii) solicitudes de intervencion para resolver conflictos; y iv) el numero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del
Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, el que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, mediante solicitud a la Gerente de
Administracion y Finanzas a cargo de Maite Arratia Ocariz, cuyo correo electrénico
es: marratia@reuna.cl.
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Titulo IV. Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, con perspectiva de género

Articulo 12. Para efectos de este protocolo, y como resultado de la aplicacion en
REUNA del CEAL/SM se identificaron las siguientes situaciones y conductas que
pueden dar origen a situaciones de acoso -teniendo especial consideracion como el
género repercute en las interacciones en el mundo del trabajo- las cuales se
relacionan con la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, los que
pueden referirse a: (i) las caracteristicas organizacionales y/o; (ii) a la existencia de
conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo.

De esta manera y con el objeto de cumplir con las exigencias legales sobre la
identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos psicosociales asociados con
el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, se tomaron los resultados de la
Dimensién Violencia y Acoso (VA), para determinar que REUNA se encuentra en un
estado de riesgo bajo.

La Dimension de Violencia y Acoso (VA) se define como la exposicion a conductas
intimidatorias, ofensivas y no deseadas, que afectan a las personas basandose en
caracteristicas como su apariencia fisica, género, orientacién sexual, origen étnico,
nacionalidad, creencias, entre otras.

En consecuencia, son considerados riesgos que posibilitan la violencia y el acoso,
los siguientes:

1. Disputas o conflictos. Esta exposicion puede haber ocurrido durante los
ultimos 12 meses.

2. Exposicion a bullying o acoso. Esta exposicion puede haber ocurrido durante
los ultimos 12 meses.

3. Exposicion a bromas desagradables.

4. Intimidacion, ridiculizacion o criticas injustificadas realizadas a una persona
frente a otros por sus compaferos(as) de trabajo o un superior.
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Titulo V. Estrategias de prevencion y mitigacion

Articulo 13. Medidas para prevenir y controlar los riesgos psicosociales

Considerando lo sefalado en el articulo precedente, REUNA programara e
implementara algunas de las siguientes acciones y/o actividades sugeridas, dirigidas
a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual, teniendo
presente las definidas en el marco de la evaluacion de riesgos psicosociales del
trabajo.

1. Riesgo “Disputas o conflictos”

a) Politica de Tolerancia Cero: establecer y comunicar claramente la politica de
tolerancia cero al acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, con
consecuencias especificas para quienes lo practiquen. Esta politica se
encuentra en este Protocolo.

b) Politica de autocuidado: La Empresa adopta normas permanentes de cuidado
y autocuidado a sus trabajadores orientado a la salud mental, manejo del
estrés y resiliencia saludable. El estamento de las jefaturas realiza una reunién
para definir acciones concretas que permitan que las personas:

Reciban un trato justo de las jefaturas

No tengan temor a la desvinculacién

No se sientan intimidados por un trato autoritario o violento

Sientan la confianza de pedir mejoras en las condiciones del trabajo no se
sientan facilmente reemplazables. Se verificara a través del acta de reunién
para la definicion de las acciones. El acta debe especificar: fecha, participantes
y actividades definidas. Medida a resolver en el corto plazo.

c) Practicas transparentes y espacios abiertos (salas de reuniones visibles,
puertas abiertas, registro o respaldo de instrucciones importantes por escrito,
acta de reuniones, etc).

d) Contar con un mediador/a para atender diversos temas de conflicto al interior
de la organizacion y que este procedimiento sea realizado de manera
confidencial.

e) Evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y buenas conductas, en el que se
abordan situaciones criticas que pueden ocurrir al interior de la organizacion.
Este codigo debe ser conocido por todos los miembros de la organizacion,
para lo cual se pondra a disposicion a través del correo electrénico corporativo
y un ejemplar en las instalaciones de la Empresa.
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2. Riesgo “Exposicion a bullying o acoso” y riesgo de “intimidacion,
ridiculizacion o criticas injustificadas”

a) Capacitacion y sensibilizacion: ofrecer formacion regular a empleados y
directivos sobre lo que constituye acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, sus efectos y cédmo prevenirlo, promoviendo un ambiente de respeto
mutuo.

b) Cultura de inclusion y respeto: fomentar una cultura organizacional basada en
el respeto, la diversidad y la inclusion, donde se valoren las diferencias y se
promueva la colaboracion.

c) Mediacion y resolucion de conflictos: implementar programas de mediacion y
resolucion de conflictos para abordar y resolver problemas interpersonales
antes de que escalen.

d) Apoyo psicolégico: proveer acceso a servicios de apoyo psicoldgico a través
de los organismos administradores del seguro de la Ley N°16.744.

e) Liderazgo ejemplar: asegurar que los lideres y gerentes de la empresa den un
ejemplo positivo, promoviendo comportamientos respetuosos y actuando
rapidamente ante cualquier conducta que constituya acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo.

f) Promocidén de la comunicacién abierta: fomentar una comunicacion abierta y
transparente en todos los niveles de la organizacion, donde los empleados se
sientan escuchados y valorados.

g) Evaluacidn y revisidn continua: revisar y actualizar periodicamente las politicas
y procedimientos relacionados con el bullying para asegurar que sigan siendo
efectivos y relevantes.

h) Entrenar a los trabajadores en la deteccidon precoz de comportamientos
ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso sexual.

i) Difundir y sensibilizar respecto del procedimiento de prevencién, denuncia,
investigacion y sancion de este tipo de comportamientos, que no deben ser
tolerados.

3. Riesgo “Bromas desagradables”

a) Capacitacion en comunicacion asertiva: implementar programas de
capacitacion para todos los empleados en comunicacion asertiva,
ayudandoles a expresar sus opiniones Yy preocupaciones de manera
respetuosa y efectiva.

b) Campanas de sensibilizacidn: desarrollar campanas internas que promuevan
la importancia del respeto mutuo y la empatia en el lugar de trabajo, utilizando
carteles, boletines y seminarios para reforzar estos valores.
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c) Charlas y talleres: organizar charlas y talleres regulares sobre temas como la
empatia, la diversidad y la inclusién, con el objetivo de reducir la ridiculizacién
y fomentar la comprension mutua.

REUNA informara y capacitara a los trabajadores sobre los riesgos identificados y
evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran,
mediante medios telematicos o presenciales, segun lo determine el empleador con el
objeto de que asistan todos los trabajadores. El responsable de ello sera la Gerente
de Administracién y Finanzas a cargo de Maite Arratia Acariz, cuyo correo electrénico
es: marratia@reuna.cl

Las medidas implementadas se programaran y se registraran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, que sera disefiado por
el empleador. Este programa especificara los plazos, los responsables de cada
actividad, la fecha de ejecucion y las justificaciones para cualquier desviacion de lo
programado.

Articulo 14. Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios prestados y el funcionamiento
del establecimiento o empresa

REUNA es una organizacion sin fines de lucro dedicada a ofrecer conectividad
avanzada y servicios tecnoldgicos a instituciones de educacidén superior y de
investigacion. Su objetivo principal es facilitar la colaboracion entre las instituciones
académicas y cientificas del pais, permitiendo la ejecucion de proyectos
colaborativos a nivel nacional e internacional. REUNA conecta universidades, centros
de investigacion y laboratorios con redes globales de alto rendimiento, garantizando
acceso a infraestructuras tecnoldgicas de ultima generacion.

Uno de los servicios principales de REUNA es su red académica avanzada, disefiada
para soportar grandes volumenes de datos y permitir la colaboraciéon en tiempo real
entre instituciones nacionales e internacionales. Ademas, REUNA facilita el acceso a
redes académicas globales, como RedCLARA (la Red de Cooperacion
Latinoamericana de Redes Avanzadas), lo que permite a los investigadores chilenos
conectarse con colegas y proyectos en todo el mundo.

Asimismo, REUNA juega un papel clave en la promocién de la colaboracion cientifica
y académica en Chile. La organizacidon facilita proyectos de investigaciéon
multidisciplinarios que requieren una infraestructura avanzada para la transferencia
de datos y el trabajo en equipo entre instituciones de diferentes areas.

Otro aspecto importante del trabajo de REUNA es su rol en la promocién de la
educacion digital. A través de su red, la organizacion facilita el acceso a recursos
educativos en linea, permitiendo participar en programas de educacion a distancia y
acceder a contenido digital de manera eficiente y segura.
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REUNA también participa activamente en el desarrollo de politicas publicas
relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la educacion en Chile. La organizacion
trabaja en estrecha colaboracion con el gobierno chileno, universidades y centros de
investigacion para promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el pais.

En resumen, REUNA es una institucion clave para el desarrollo de la investigacion y
la educacién en Chile, por lo que, para cumplir con su misién, cuenta con la siguiente
organica interna y puestos de trabajo:

1. Direccion

o Directora Ejecutiva (1, femenino): es el maximo responsable de la
gestion y direcciéon de REUNA. Su principal labor es establecer y
ejecutar la estrategia general de la Empresa, tomando decisiones clave
que afectan su futuro y desempenfo, y garantizando que las operaciones
diarias estén alineadas con los objetivos a largo plazo.

o Secretaria (1, femenino): es la encargada de facilitar el buen
funcionamiento de las actividades diarias de REUNA, coordinando
reuniones, eventos y la gestién de la comunicacién, documentacion y
de los clientes.

2. Gerencia de Tecnologia

o Gerente del area de tecnologia (1, masculino): es responsable de
dirigir y supervisar todas las operaciones tecnoldgicas dentro de
REUNA. Su funcion principal es garantizar que la infraestructura
tecnologica de la empresa respalde los objetivos estratégicos y
operativos, y que se mantenga actualizada e innovadora.

o Ingeniero de redes (2, masculino): son los encargados de realizar y
apoyar en la ejecucion de los proyectos de redes de las universidades.
Mantiene relaciones con proveedores y clientes.

o Ingeniero de desarrollo (1, masculino): es la persona que se encarga
de disenar, implementar, gestionar y optimizar las redes de
comunicacion de una organizacion. Su trabajo es esencial para
garantizar que las redes internas y externas de una empresa funcionen
de manera eficiente, segura y estable, permitiendo la transmisién de
datos y conectividad entre dispositivos, servidores y usuarios.

o Ingeniero de servicio (1, femenino): se encarga de gestionar y
supervisar los servicios tecnoldgicos que REUNA ofrece a sus usuarios,
tales como conectividad, almacenamiento en la nube, y soluciones de
ciberseguridad. Su labor incluye implementar y mantener servicios
digitales, resolver incidencias técnicas complejas, optimizar el
rendimiento de los sistemas y colaborar en el desarrollo de nuevas
soluciones tecnoldgicas.
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3. Gerencia de Operaciones

o Gerente de operaciones (1, femenino): es la encargada de supervisar
los procesos productivos de la Empresa, optimizando la eficiencia,
controlando costos y asegurando la calidad. Gestiona el personal, el
inventario y la logistica, ademas de cumplir con normativas.

o Jefe de Operaciones (1, masculino): es la persona encargada de
apoyar en sus funciones a la gerente de operaciones, con labores
especificas delegadas por ella en el ejercicio de su cargo.

o Ingeniero de Seguridad (1, masculino): es la persona encargada de la
gestion y ejecucion de los proyectos de seguridad tecnoldgica que se
estan implementando en REUNA.

o 5 Operadores de red (4, masculino) y (1, femenino): son los
encargados de monitorear, gestionar y mantener la infraestructura de la
red que conecta instituciones académicas y cientificas. Su labor incluye
asegurar la continuidad y el rendimiento de los servicios, resolver
incidencias técnicas y garantizar la seguridad de los datos. Ademas,
colaboran con el equipo para implementar mejoras y mantener la
disponibilidad de la red a nivel nacional e internacional.

o 1 Operador de Sistema (1, masculino): persona encargada de
asegurar la disponibilidad, rendimiento y seguridad de los sistemas,
implementar actualizaciones de software, gestionar bases de datos y
solucionar problemas técnicos relacionados con servidores vy
aplicaciones criticas.

4. Gerencia de Relaciones Institucionales

o Gerente de Relaciones Institucionales (1, femenino): es responsable
de gestionar y fortalecer los vinculos estratégicos con instituciones
académicas, cientificas, gubernamentales y del sector privado. Su labor
principal es desarrollar alianzas y colaboraciones que impulsen el uso
de la infraestructura digital de REUNA para proyectos educativos y de
investigacion.

o Encargada de comunidad y servicios (1, femenino): se encarga de
brindar apoyo a la gerencia de relaciones institucionales.

o Soporte al Usuario (1 femenino): tiene la funcion de asistir a las
instituciones miembros en el uso de los servicios y tecnologias que
ofrece la red. Esto incluye brindar soporte técnico para resolver
problemas de conectividad, acceso a plataformas, y uso de
herramientas digitales, asi como guiar a los usuarios en la adopcion de
nuevas tecnologias.

Versién: 1.0
Fecha: Noviembre de 2024

20



Protocolo de Prevencion
sobre el Acoso Sexual, Laboral

y Violencia en el Trabajo

5. Gerencia de Administracion y Finanzas

o Gerente de Administracion y Finanzas (1, femenino): se encarga de
la gestién financiera y administrativa de la organizacién. Sus
responsabilidades incluyen la planificacién y control del presupuesto, la
administracién de los recursos financieros, y el manejo de los procesos
contables y fiscales. Se encarga del area de recursos humanos y la
administraciéon general de REUNA.

o Contador (1, masculino): persona encargada de gestionar las finanzas
de la organizacion, realizando registros contables precisos y completos.
Esto incluye la elaboracion de estados financieros, la supervision de las
cuentas por pagar y por cobrar, y la conciliacion bancaria. Para ello,
elabora las declaraciones de impuestos y otros informes requeridos por
las autoridades.

6. Subgerencia Comunicaciones

o Subgerente de Comunicaciones (1, femenino): es la responsable de
disefiar y ejecutar las estrategias de comunicacion interna y externa de
la organizacion. Su labor incluye gestionar la imagen corporativa de
REUNA, promover los servicios y proyectos de la red a través de medios
digitales y tradicionales, y asegurar que la informacion clave llegue de
manera efectiva a las instituciones asociadas y al publico en general.

REUNA, con el objetivo de mantener un ambiente laboral libre de situaciones o
conductas constitutivas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, programara
y supervisara la implementacion de medidas de intervencion destinadas a eliminar o
controlar los factores de riesgo identificados.

En ese contexto, las siguientes corresponden a propuestas de medidas que puede
aplicar el Empleador, segun su facultad de mando y direccion:

a) Definir claramente el margen de autonomia para tomar decisiones rapidas,
asegurando el respaldo de la jefatura y/o el apoyo social organizacional en
caso de que alguna decision tomada en el desempefio de sus tareas requiera
justificacion.

b) Capacitaciones periddicas en temas relacionados con el acoso laboral,
sexual y la violencia en el trabajo, para educar a la comunidad institucional
sobre estas conductas. Estas capacitaciones deben abordar los principios que
rigen los procesos de investigacion, los derechos y obligaciones de los
involucrados, las medidas de resguardo, el informe final de la investigacion, y
las medidas y sanciones correspondientes.

c) Capacitar a las jefaturas, supervisores y trabajadores en las conductas que
podrian constituir acoso o violencia, las formas en que se presentan, su
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prevencion y los efectos en la salud. Ademas, se debe educar sobre las
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

d) Organizar actividades que promuevan un entorno de respeto en el
ambiente laboral, basadas en la igualdad de trato, la no discriminacion y la
dignidad de las personas. Para apoyar esto, se enviaran boletines informativos
semestrales que proporcionen la informacion necesaria, adecuada y oportuna
sobre las capacitaciones y los planes de prevencion.

Articulo 15. Medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral

Se programaran e implementaran las acciones y actividades sefaladas en los
articulos precedentes con el objetivo de eliminar conductas que puedan generar
violencia en el trabajo por terceros ajenos a la relacién laboral, como pueden serlo,
clientes, proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Articulo 16. Medidas para informar y capacitar adecuadamente a las personas
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados

Segun lo expresado en los articulos precedentes, REUNA capacitara a los
trabajadores, segun el programa de trabajo establecido por la Empresa, el cual se
dara a conocer a los trabajadores mediante correo electronico o una reunién fijada al
efecto, para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con las
medidas necesarias de prevencidn y proteccion, y sobretodo, la debida
sensibilizacién acerca del fendmeno de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

Asimismo, si se requiere mayor informacién acerca de los procesos de capacitacion,
pueden comunicarse con:

e Encargado: Maite Arratia Acariz
e Departamento/Unidad: Gerente de Administracion y Finanzas
e Correo electrénico: marratia@Qreuna.cl

Articulo 17. Medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral

Se establecen como medidas de este tipo, todas aquellas dirigidas a la totalidad de
los y las trabajadoras de la Empresa, ya sean como denunciantes, denunciados,
victimas y/o testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de aquellos
hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los
intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Las medidas que a continuacion se indican se han definido en consideracién a la
gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
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Son medidas de resguardo las siguientes:

a) Confidencialidad del proceso: Instruir al encargado de la investigacion para
que informe a los involucrados y participantes en un procedimiento de acoso
y violencia en el trabajo que dicho proceso tiene caracter "confidencial". Como
consecuencia, en un procedimiento interno por denuncia de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo, solo las partes directamente involucradas
(denunciante y denunciado), los testigos y el encargado de la investigacion
pueden acceder a la informacion. Se prohibe a los testigos y demas
intervinientes comentar el caso fuera del contexto de la investigacion.

b) Proteccion contra represalias: Establecer medidas para evitar represalias o
revictimizacion contra la persona denunciante, garantizando que las denuncias
puedan realizarse sin temor a consecuencias negativas. Esto contribuye a
proteger la dignidad de quien presenta la denuncia. Por ejemplo, REUNA se
compromete a asegurar que la persona que denuncia acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo no sufra cambios desfavorables en su puesto, como
cambios de funciones, disminucion de remuneracion, o la no asignacion del
trabajo convenido, durante el proceso de investigacion.

c) Sanciones por denuncias malintencionadas: REUNA, de acuerdo con su
normativa interna, estara facultado para aplicar sanciones y/o medidas
disciplinarias correspondientes si se concluye que la denuncia de acoso o
violencia en el trabajo tuvo como Uunico propdsito danar la honra del
denunciado.

d) Amonestacion por violacion de la confidencialidad: Se aplicara una
amonestacion verbal o escrita a aquellas personas que infrinjan el deber de
confidencialidad del proceso. En casos especialmente graves, REUNA estara
facultado, incluso, para poner término al contrato de trabajo.

Articulo 18. Medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias

El Empleador estara facultado, conforme a normativa interna, para aplicar las
sanciones y/o medidas disciplinarias correspondientes en el caso que se concluya
que la denuncia de acoso o violencia en el trabajo tuvo como unico fin dafarla honra
del denunciado, resultando, para todos los efectos, una acusacion inconsistente.

Si se determina que una denuncia fue realizada de mala fe, con intencion de
perjudicar la honra y dignidad de otro trabajador/a, el denunciante sera amonestado,
de manera verbal o por escrito.
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Titulo VI. Canales de denuncia

Articulo 19. Canales de denuncia

REUNA mantiene disponibles, de manera continua y activa, canales de denuncia que
garantizan la confidencialidad y la proteccion del denunciante. Estos canales sirven
como medio de comunicacion directo, a través del cual todas las personas sujetas a
este Protocolo podran comunicarse con la Empresa para presentar denuncias sobre
incumplimientos y recibir las respuestas correspondientes. Las denuncias se deberan
realizar a través del correo electronico: denuncia-leykarin@reuna.cl

REUNA también tiene la responsabilidad de informar a la persona denunciante sobre
los canales disponibles para denunciar hechos que puedan constituir eventuales
delitos en el contexto de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.
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Titulo VII. Disposiciones finales

Articulo 20. Difusion y sensibilizacion

Las disposiciones de este protocolo se daran a conocer mediante el envio al correo
electrénico corporativo, y dejando una copia en el lugar de trabajo. Asimismo, se
incorporaran en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa
(RIOHS). Adicionalmente, el protocolo de prevencidén del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo se dara a conocer a los nuevos trabajadores al momento de
suscripcion de su contrato de trabajo, el que también se incorporara en el Reglamento
Interno.

De igual manera, se propendera a la sensibilizacion de las personas trabajadoras,
mediante la promocidén permanente de un espacio de trabajo libre de violencia y
acoso, lo cual se podra realizar mediante alguna de las siguientes formas: la entrega
de tripticos, la instalacién de afiches informativos, pantallas o el envio de informacién
a través de medios digitales.

Articulo 21. Participacion y mejora continua

REUNA elabordé, de manera participativa, el protocolo de prevencion del acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, el cual sera revisado cada 2 afos.

Articulo 22. Vigencia

REUNA adopta el presente Protocolo de Prevencion sobre el Acoso Sexual, Laboral
y Violencia en el Trabajo, a contar del 18 de noviembre de 2024.
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