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Manual de uso



FileSender es un servicio que facilita el envío de

archivos de gran tamaño, a través de una interfaz

web. Los archivos se intercambian de manera

confiable, lo que permite estar seguros del

remitente. Además, no hay riesgo de superar los

límites de la casilla de correo del destinatario, dado

que los archivos deben ser descargados desde un

enlace. Es totalmente gratuito y seguro.

¿QUÉ ES FILESENDER? 



¿CUÁLES SON SUS BENEFICIOS?



¿CÓMO UTILIZAR FILESENDER?

Ingresa a https://filesender.reuna.cl/

Selecciona tu institución (proveedor de

identidad) de la lista. 

Si tu institución no se encuentra en el

listado, ingresa a través de ID.REUNA;

para ello, debes haberte creado una

cuenta antes aquí. 

Si tienes dudas, puedes revisar nuestro

instructivo de cómo obtener tu cuenta

de ID.REUNA.

https://filesender.reuna.cl/
https://id.reuna.cl/solicitar-cuenta/
https://plaza.reuna.cl/download/como-crear-una-cuenta-id-reuna/?tmstv=1743168985


Aquí puedes arrastrar o subir los
archivos desde tu dispositivo

Configuración del envío de
los archivos

Siempre debes seleccionar
los términos y condiciones

para el envío

Muestra de la velocidad de envío
de la plataforma en general,

durante los últimos días 

PLATAFORMA DE USO

usuario@mail.cl

Diferentes pestañas de
configuración para envíos y

tu perfil de uso



Arrastra o selecciona los archivos que deseas enviar.
Recuerda que puedes enviar hasta 30 archivos o 200 GB. 

Los archivos tienen una vigencia de 30 días para que el
receptor los pueda descargar.

Si seleccionas esta opción, te entregará un enlace para que
lo compartas con quienes desees que descarguen el o los

archivos.

ENVIAR ARCHIVOS CON LINK DE DESCARGA (1)

usuario@mail.cl



Aquí podrás ver en qué estado se encuentra el envío
en curso.

Una vez finalizada la subida del archivo, te entregará
el link de descarga para que lo puedas compartir.

Este link también lo puedes encontrar en la pestaña
superior “Mis Transferencias”.

ENVIAR ARCHIVOS CON LINK DE DESCARGA (2)

archivodeprueba.pdfEnvío en curso



Arrastra o selecciona los archivos que deseas
enviar. Recuerda que puedes enviar hasta 30

archivos o 200 GB.

Los archivos tienen una vigencia de 30 días para
que el receptor los pueda descargar.

En este cuadro debes ingresar el mail de la o las
personas a las que deseas enviarles el archivo (puede
ser más de un destinatario), el asunto del correo y un

mensaje (opcional).

ENVIAR ARCHIVOS DE MANERA DIRECTA (1)

destinatario@mail.cl

remitente@mail.cl



Aquí podrás ver en qué estado se encuentra el envío
en curso.

Una vez completada la carga de los archivos, te
indicará que ha finalizado con éxito.

Puedes revisar todas tus transferencias o envíos en
la pestaña superior “Mis Transferencias”.

archivodeprueba.pdfEnvío en curso

ENVIAR ARCHIVOS DE MANERA DIRECTA (2)



Aquí el destinatario podrá ver el o los archivos que recibió
y el link para descarga directa, junto con la vigencia que

tiene para poder descargarlos.

Este es el mail que recibirá el destinatario/a, una vez
que se le envíen el o los archivos desde tu sesión en la
plataforma de FileSender.

ENVIAR ARCHIVOS DE MANERA DIRECTA (3)

usuario@mail.cl

archivodepruebafilesender.pdf   256 MB

usuario@mail.cl



En este panel podrás personalizar y configurar permisos
del invitado y el envío de el/los archivos.

Debes ir a la pestaña superior de “Invitados” y, en el
cuadro ubicado a la izquierda, completar los datos de la
persona a quien le darás permiso para que te envíe un
archivo por FileSender.

RECIBIR ARCHIVOS DE TERCEROS (1)

usuario@mail.cl



El destinatario a quién diste acceso, recibirá este mail
con la invitación para utilizar FileSender y, para ello, solo
debe hacer clic en el enlace.

RECIBIR ARCHIVOS DE TERCEROS (2)

usuario@mail.cl

usuario@mail.cl

Una vez que ingrese a través del perfil de invitado/a,
podrá visualizar el panel de FileSender para el envío de
archivos.

destinatario@mail.cl



Para mayor información, puedes recurrir a:

https://filesender.org/
https://www.reuna.cl/
https://www.reuna.cl/filesender

En caso de requerir asistencia,
puedes contactarnos en:

Datos de contacto Sitios de interés

servicios@reuna.cl 

Tel. +562 2 337 0382 horario de
lunes a jueves, de 8:30 a 18:00 hrs.
Viernes de 8:30 a 13:00 hrs.

Whatsapp +56995384515

https://filesender.org/
https://www.reuna.cl/



