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Cada unode los servicios y soluciones que REUNA ha desarrollado en sus
mas de 25 anos, busca responder al desafio de generar una plataforma
digital, capaz de articular y sustentar iniciativas de investigacion
y educacion nacionales e internacionales, desde una perspectiva
colaborativa, global y no lucrativa.

Con este compromiso, REUNA pone a disposicion de la comunidad
académica y cientifica de nuestro pais este Portafolio de Servicios, que
ha evolucionado para mantenerse a la vanguardia de las exigencias
tecnoldgicas, en cuatro ejes: Conectividad; Identidad y Seguridad;
Almacenamientoy Nube;y Soluciones de Videoconferencia y Multimedia.

Te invitamos a formar parte de este proyecto, a conectarte con nuestra
red de redesy a hacer sinergias junto a nuestra gran comunidad, formada
por universidades, centros de investigacion, observatorios astrondmicos
e instituciones publicas, nacionales e internacionales, en la busqueda
permanente de creacion de valor y generacion de nuevas capacidades
para el desarrollo en Chile.

ARELLAN©o ToRo

DIRECTORA EJECUTIVA
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¢OUIENES SOMOS?

Destacadas organizaciones entre universidades, centros de investigacion y
los principales observatorios astronomicos forman REUNA. En torno al 80%
de la investigacion que se hace en Chile transita a través de nuestra red.

REUNA, cuenta con la mas avanzada plataforma digital de red y aplicaciones,
para articular, conectary comunicar a investigadores, docentes, estudiantes
y todos aquellos que pertenecen a las comunidades de ciencia y educacion
del pais.

Nuestra meta es unir a todas las instituciones del ecosistema de ciencia, cultura
y educacion superior nacional, para conectar las grandes ideas con innovadoras
solucionesy asiexpandir el conocimiento, transformar significativamente la
vida de las personas y contribuir al desarrollo del pais.

“Regresar a REUNA era una aspiracion de largo tiempo. En los ultimos 6 anos
la universidad, en su conjunto, estuvo creando condiciones de base y luego nos
dimos cuenta de que necesitdbamos a REUNA para pasar de esas condiciones
bdsicas a condiciones de desarrollo superior, y eso es lo que estamos logrando
hoy. Esto significa que nuestros investigadores, académicos, que la institucion
va a contar con una plataforma informdtica de mayor velocidad y cobertura,
lo que para nuestra universidad representa un hito de progreso”

Aldo Valle, 2015
Rector Universidad de Valparaiso
VicePresidente Ejecutivo de CRUCH

37

Organizaciones en Chile forman
parte REUNAy queremos integrar a
todo el ecosistema de I+E

+300.000

Estudiantes y académicos
conectados a nivel nacional

+40.000

Organizaciones forman la red
global para colaboracion en
educacion e investigacion

+80%

De la investigacion en Chile la
realizan instituciones de REUNA

25 ANOS

Impulsando el desarrollo digital de
Chile



MISISN

Serla plataforma digital lider en el pais,que articula,comunicay colabora con
las entidades del sistema de ciencia, cultura y educacion superior nacional,y
las inserta en el concierto global mediante servicios avanzados e innovadores.

VISI6N

REUNA se consolida como eje de articulacion y conectividad digital para
el ecosistema de investigacion, educacion e innovacion, promoviendo la
colaboracion y el desarrollo del pais.




A RED DE CLASE MUNDIAL

REUNA pone a disposicion de su comunidad la mas avanzada red digital, que como un vital sistema nervioso, esta
super carretera para Ciencia e Investigacion atraviesa nuestro pais, conectando de Arica a Puerto Montt a nuestras

instituciones entre si y con el mundo.

A nivel internacional, REUNA cuenta con multiples conexiones a redes de proveedores de Internet, proveedores de
contenido, y por supuesto a las Redes de Investigacion y Educacion Globales.

15 8.500 km 1.650 Km DOBLE
Puntos de presencia ubicados en De red a nivel nacional De red a 100 Gbps y mas, entre La Proveedor de Internet, uno de ellos
las principales ciudades Serenay Temuco directo en USA
6 100% UNICcO
Peering activos con proveedores de Respaldada Punto de conexion a Redes
contenido: Google (+Youtube), Facebook, de Investigacion y Educacion
Microsoft, AWS, Akamai, PITChile internacionales
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IJUESTRO CENTRO DE DATOS

El Centro de Datos de REUNA, el corazon de la Corporacion, se encuentra homologado a Tier 1y ha sido disenado
para responder a las exigentes necesidades de las instituciones que forman parte de la Corporacion.

ESTRUCTURA ANTISISMICA Y (oNTINVIDAD ENERGETI(A

Con camaras de acceso independientes, grupo electrogeno y UPS.

(LIMATIZAGI6N (oNTROLADA

Monitoreo de variables ambientales y confinancion de pasillos calientes y frios.

DETE((I6N Y (oNTRoL DE INCENDIOS

Monitoreo proactivo preventivo y sistemas de extincion automaticos.

ALToS ESTANDARES DE SE4QURIDAD

Acceso con validacion biométrica; sistemas de video vigilancia, con grabacion las 24 h; cerco eléctrico y vigilancia
de guardias

(oNE(TIVIDAD RESPALDADA

Multiples enlaces de 10 G a distintos ISP, disponibilidad anual de 99.98%. Equipamiento de red con componentes
redundantes y firewall configurados en alta disponibilidad.
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NUESTRO CENTRO DE OPERACIONES

El Centro de Operaciones de REUNA tiene como principal funcion velar por la continuidad operacional de los servicios
de conectividad y de nube, asi como de todas las aplicaciones que REUNA pone a disposicion de su comunidad.

24 HORAS X 7 DiAS 99,98% 100%
Régimen de monitoreo permanente Disponibilidad* de nuestra Disponibilidad* de nuestras
los 365 dias del ano red nacional conexiones internacionales
100% ALTO ESTANDAR DE CALIDAD
Disponibilidad* de nuestro Profesionales con amplia
centro de datos experiencia y dedicacion exclusiva
para instituciones de investigacion
y educacion.




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Disenados con altos estandares de calidad y en colaboracion con nuestros pares internacionales, REUNA cuenta con
plataformas y servicios orientados exclusivamente a nuestra comunidad.

(ALIDAD

En el diseno, produccion y operacion de nuestros servicios, los que estan en constante evolucion, a fin de garantizar
su vigencia, acorde a los estandares internacionales. Nuestra comunidad reconoce la calidad y personalizacion en
la entrega y atencion de sus necesidades.

INNoVA(IéN

Estamos en una busqueda permanente de creacion de valor, identificando y desarrollando soluciones tnicas, enfocadas
en las necesidades de nuestra comunidad, que es cada vez mas digital y globalizada.

(oLABoRA(IEN

Nuestras propuestas de valor han sido disefiadas en alianzas con las Redes de Investigacion y Educacion mas
desarrolladas del mundo, y en constante colaboracion con nuestra comunidad.
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CONECTIVIDAD
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La red de alta velocidad de REUNA se extiende de Arica a Puerto Montt,
conectando de manera privada a todas las instituciones adscritas, para
dinamizar la colaboracion en un ambiente seguro.

Disenada para facilitar el intercambio de instrumentos, datos, bibliotecas,
servicios, implementacion de i-Labs y ambientes de experimentacion,

RAN - RED ACADEMICA NACIONAL
SUPER (ARRETERA DI4ITAL PARA (IEN(IA Y EDVCACISN

nuestra red responde a las exigentes demandas de la comunidad cientifica
y educativa nacional, con condiciones de calidad y ancho de banda muy por
sobre el estandar comercial.

Su administracion esta a cargo del Centro de Operaciones de REUNA, con
soporte las 24 horas, todos los dias del ano.

« Punto unicoy dedicado de acceso a un ecosistema de I+E.

BENEFI(1o§

- Alta velocidad garantizada, para facilitar el trabajo de
grupos de investigacion de las instituciones socias.

- Baja latencia.
« Ancho de banda abierto.

+ Monitoreo permanente 24x7x365 y canales de contacto dedicados.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Para la Universidad de Valparaiso, REUNA es considerada un socio estratégico en una red de
universidades, cuyo aporte permite potenciar el desarrollo de la academia e investigacion de alto nivel”

Marco Aravena
Director de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC),

Universidad de Valparaiso

O



Oggo RAI - RED ACADEMICA INTERNACIONAL
E(oSISTEMA 4LOBAL DE (oLABORACIBN EN (IENCIA Y EDUCACN

Servicio de conectividad internacional que une, a través de enlaces privados y
dealta disponibilidad,a mas de 40.000 instituciones dedicadas exclusivamente
a Investigacion y Educacion, alrededor del mundo.

RAI permite interactuar con personas,instrumentos, bases de datos y bibliotecas,
en forma efectiva y segura; ademas de facilitar la participacion en proyectos

colaborativos, como los liderados por CERN, Big Data astrondmico, redes
globales de salud, educacion y cultura, entre otros.

En este marco, la Corporacion tiene conexion internacional a través de
RedCLARA y AmlLight, consiguiendo una capacidad total de 1,5 Gbps y una
excelente experiencia de uso.

BENEF'GOS - Alta velocidad garantizada.

- Privacidad y seguridad con altos estandares.

+ Monitoreo permanente 24x7x365y canales de contacto
dedicados.

- Apoyo a la experimentacion y prueba de aplicaciones de vanguardia, en
condiciones de acceso y conectividad seguras y de alta calidad.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Desde 2008 un grupo de fisicos del CCTVal participa en el experimento ATLAS y nuestro cluster colabora

en el procesamiento de sus datos. Para esto, requerimos no solo computacion muy rdpida, sino también

conectividad de alta velocidad hasta el CERN, para transferir los datos. Sin REUNA, no creo que fuese posible
cumplir de forma efectiva y sequra con todos los requerimientos que tenemos”

“Q—

Yuri lvanov
Investigador del Centro Cientifico Tecnolodgico de Valparaiso (CCTVal), de la UTFSM.




Aoy RED INTER-CAMPUS
TV RED EN BUENAS MANOS

Como parte de su propuesta de mejoramiento continuo en el ambito de la  REUNA para fortalecer sus redes internas e interconectar campus remotos
conectividad, REUNA ha disenado un servicio de conexiones dedicadas para  con su casa central.
sus instituciones asociadas, quienes usan la infraestructura de la troncal

BENEF'('OS - Incremento en los anchos de banda. * Mejor experiencia de usuario.

« Permite utilizar cualquier protocolo L2/L3 necesario. « Privacidad y seguridad con altos estandares.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Desde 2012, nuestro campus dispone de un enlace de transporte y una salida directa hacia el
operador de servicios REUNA, solucion que nos permite emerger como un nuevo Nodo-REUNA
nacional. Con esto, ademds de lograr una independencia de conexion para el Campus Guayacdn
de la UCN, pudimos proyectar un mejoramiento significativo en la topologia de la red y en la
infraestructura Tl, con todos sus servicios asociados”

Q. —

Herman Diaz Leyton
Jefe Departamento de Informatica, Universidad Catolica del Norte, Sede Coquimbo.

O
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(oNECTIVIDAD QUE NoS§ ACER(A

Como parte del Servicio de Conectividad Global Académica (CGA), REUNA
provee un servicio de Internet comercial nacional,que permite a sus asociados
cursar el trafico y navegacion a rutas nacionales, sin tasas de agregacion.

ICN es un servicio liberado, exclusivo para nuestros asociados, habilitado
mediante una conexion de doble via, a través de PIT Chile y un enlace directo

ICN - INTERNET COMERCIAL NACIONAL

a unode los principales ISPs nacionales, que proporciona un servicio estable,
de alta disponibilidad.

La plataforma de interconexiones de REUNA ha sido dimensionada para

responder a las crecientes necesidades de trafico nacional de nuestras
instituciones.

+ Mejor experiencia de usuario.

BENEFI(IoS

- Diferenciacion de trafico respecto de Internet Comercial
Internacional.

- Trafico sin tasa de agregacion.

« Ancho de banda sin restriccion (o liberado).

« Monitoreo permanente de enlaces, servicios y equipos, para la deteccion
temprana de fallas, y soporte 24x7x365.

« Canales de contacto dedicados.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Tenemos una comunidad Universitaria cercana a las 30.000 personas y con un perfil bastante

demandante, en lo que a conectividad se refiere. El servicio de Internet Comercial Nacional, que nos provee
REUNA, ha logrado satisfacer esa demanda, con la escalabilidad necesaria a través del tiempo, cumpliendo
un formato y normas que dudo de otra manera pudieramos consequir”

“Q—

Eduardo Rivera
Jefe de Unidad de Redes y Soporte, Universidad de Concepcion.




03%0 ICI - INTERNET COMERCIAL INTERNACIONAL

oNECTIVIDAD SIN FRONTERAS
(oNe(TI F O

Con el fin de potenciar los servicios de Conectividad Global Académica (CGA),
REUNA ofrece un servicio de interconexion que facilita el acceso a navegacion
internacional exclusivo para sus instituciones asociadas.

agregacion, al que se accede a través de la red de REUNA, por medio de un
enlace directo a Estados Unidos y otro conectado a uno de los principales ISPs
nacionales, proporcionando un servicio de alta disponibilidad.

Un servicio estable, escalable y de alta velocidad, provisto sin tasas de

BENEFi(10S * Mejor experiencia de usuario. - Monitoreo permanente, para la deteccién temprana de fallas y soporte
- Diferenciacion de trafico respecto de Internet Comercial 24X7x365.
Nacional.

+ Canales de contacto dedicados.
- Trafico sin tasa de agregacion.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“La experiencia que hemos tenido con REUNA y el servicio de Conectividad Global Académica, nos ha
permitido como Universidad entregar un servicio de alto nivel a nuestra comunidad, mejorando la
percepcion de los usuarios en los accesos a los distintos contenidos de internet”

o —

Paulina Sepulveda Guzman
Jefa de Departamento de Informatica, UMCE.

@
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MAS (ERCA Y MEJORES SERVI(I0S

Servicio que otorga acceso a importantes proveedores de contenido
internacionales, mejorando significativamente la experiencia de navegacion
delusuario final,al disminuir los tiempos de descargay aumentar la velocidad
de acceso a la informacion.

Actualmente, REUNA mantiene acuerdos con Google, Microsoft, Facebook,
PIT Chile, Akamai y AWS y, como parte de su estrategia de mejoramiento

APC - ACCESO A POVEEDORES DE CONTENIDO

continuo, evaltia constantemente la incorporacion de nuevos proveedores
que aporten valor a su portafolio de servicios.

En términos de conectividad, APC ha sido disenado con multiples rutas, para
garantizar un servicio de alta disponibilidad, con enlaces directos via PIT Chile
y RedCLARA.

BENEF'GOS + Mejor experiencia de usuario.

- Servicio respaldado, para asegurar una alta disponibilidad.

« La conexion a los proveedores de contenido es local.

+ Monitoreo permanente, para la deteccion temprana de fallas y soporte
24X7x365.

« Canales de contacto dedicados.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“El beneficio inmediato de utilizar APC es aprovechar la red respaldada de REUNA, para mejorar la
disponibilidad de nuestros servicios criticos asociados a Microsoft, como lo es el correo corporativo. Ademds,
se cuenta con una mayor capacidad, lo que permite mejorar la experiencia de usuario”

Q. —

Nadja Starocelsky
Directora del Centro Informatico de la UACh.




vCY
MULTIMEDIA

IDENTIDAD Y
SEGURIDAD

ALMACENAMIENTO
Y NUBE

1. +Spacio

2. Monitoreo de Puntos Criticos



ALMACENAMIENTO
Y NUBE



+SPACIO
TV NVBE PRIVAVA

+Spacio es el primer entorno virtual dedicado exclusivamente a instituciones
de investigacion y educacion superior en Chile. Nuestra plataforma, basada
en OpenStack, proporciona capacidad de procesamiento,almacenamiento de
datos, extension de redes corporativas, administracion remota y monitoreo,
en un entorno seguro y confiable.

Accede a +Spacio desde cualquiera de los 15 PoP (Points of Presence) de REUNA
de Arica a Puerto Montt, utilizando |a red dptica de alta velocidad, con baja
latencia y alta disponibilidad, respaldada por Chile y Argentina.

BENEF'GOS « Puedes soI|C|fcar diversos tipos de maquinas,en funcion
de tus necesidades.

+ Administracion remota de tus propios recursos en la
nube.

« Soporte profesional personalizado.
« Altos estandares de seguridad. Centro de datos homologado a Tier.

- Alta disponibilidad de la plataforma (99%), para que tus servicios estén
siempre operativos.

Lo QUE DIE NVESTRA (oMUNIDAD

“La adaptacion de los servidores fue sencilla y transparente, ya que se crearon mdquinas virtuales con
caracteristicas de computo y sistemas operativos idénticos a los que tenemos en produccion, por lo
que, luego de configurarlos, la puesta a punto se realizé en menos de 20 minutos. Esta homogeneidad

permitio automatizar el proceso, y repetirlo en cada maquina virtual de forma simultdnea”

Q. —

Andrés Moya
Director Centro de Informatica y Computacion, ULS.

24



MPC - MONITOREO DE PUNTOS CRITICOS
€L VALOR DE LA A((I6N oPoRTUNA

Servicio de monitoreo remotoy vigilancia continua 24x7 de servicios criticos
dentro de la institucion, como por ejemplo web institucional, DNS, correo
electronico, bases de datos, etc., orientado a brindar apoyo a las Unidades
de Tecnologia de Informacion de las instituciones socias de REUNA.

Frente a unafalla,en cualquiera de los servicios monitoreados, nuestro Centro
de Operaciones activa el protocolo de escalamiento en forma inmediata,dando
aviso a la institucion, con el fin de disminuir los tiempos de reposicion de los
servicios,minimizando el impacto que producen estos quiebres operacionales
en el quehacer de la organizacion.

- Soporte profesional personalizado.

BENEFI(1o§

- Deteccion temprana de fallas, lo que permite corregir
errores y disponibilizar los servicios y aplicaciones que
ofrece a su comunidad.

- Confianza, rapidez y efectividad.

- Régimen de monitoreo permanente, los 365 dias del ano.

Lo QUE DIE NVESTRA (oMUNIDAD

“Estamos muy satisfechos del servicio que REUNA nos provee en relacion al Monitoreo de Puntos
Criticos (MPC), es un importante apoyo a la labor de Tl, dado el alto nimero de eventos de
interrupcion de suministro eléctrico en la zona, estas instancias nos han permitido siempre estar
alertas a la continuidad de los servicios que brindamos a nuestros usuarios”

o —

Oscar Sagardia
Director de Desarrollo Tecnologico, Universidad de Tarapaca.
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IDENTIDAD Y
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eduroam
DONDE VAYAS, ESTAS SIEMPRE (oNE(TADO

eduroam es el servicio de roaming académico global, presente en mas REUNA es el operador oficial de eduroam en Chile y todas sus instituciones
de 100 paises, que facilita la movilidad a las comunidades de educacion e  asociadas pueden acceder a este servicio, sin costo.

investigacion. Estudiantes, investigadores,académicos y funcionarios tendran

acceso rapido y seguro a Internet, en su propio campus y cuando visitan

otras entidades adscritas, simplemente abriendo sus equipos o activando

L]
sus dispositivos moviles. eduroam

BENEF'GOS - Autenticacion segura para usuarios y visitantes. - Adaptable a las normas de uso de cada institucion.
- Se configura solo una vez y estara siempre conectado.  « REUNA brinda asesoria para el despliegue del servicio.

« Un servicio global de acceso a WiFi presente en todos
los continentes.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Recientemente asisti a un congreso en la Universidad de Varsovia, en Polonia, y fue muy grato
llegar a la primera sesion, abrir mi computador y ver que mi equipo se conecto inmediatamente a
eduroam. Esa tranquilidad, de estar conectado instantdneamente, sin tener que estar revisando si

hay una red libre o conseqguirse la clave del WiFi del evento, no tiene precio”

Q. —

Luis Valenzuela
Director de Tecnologias de la Informacion, UTalca.

L 23



COFRe
UN €5PACIo DE (oNFIANZA

COFRe es la federacion de identidad de las instituciones adheridas a REUNA.
En ella se establece un marco politicoy tecnolégico para el acceso de usuarios
finales a servicios web y recursos federados.

Cada usuario realiza su autentificacion con una Unica cuenta institucional,
evitando los riesgos de tener que utilizar diferentes cuentas y claves para
cada servicio.

En una federacion, interactuan proveedores de identidad, que son los
responsables de la autenticacion de usuarios; proveedores de servicios web,
por ejemplo, editoriales y bibliotecas; y el usuario final, que es la persona
natural perteneciente a una organizacion proveedora de identidad.

BENEF'GOS + Inicio de sesion unico o single sign-on.

- Gran escalabilidad tanto para la institucion que gestiona
las identidades como para el prestador de servicios,ya que
la relacion entre estos se genera mediante la federacion.

- Simplicidad y seguridad en el acceso a los servicios institucionales y globales,
utilizando solo la cuenta institucional de usuario.

- REUNA brinda asesoria a todos sus socios para el despliegue del servicio.

Lo QUE DIE NVESTRA (oMUNIDAD

“Desde 2012 Conicyt, en su calidad de socio fundador de REUNA, de la Corporacion Cincel y participante
del Programa BEIC, ha adoptado la Federacion Chilena COFRe como esquema central para facilitar el
acceso a las colecciones cientificas, para los investigadores”

o —

Maria Soledad Bravo-Marchant
Secretaria Ejecutiva, Corporacion Cincel.



CERTIFICADOS GRID
IPENTIDAD A(REDITADA

Un Certificado Grid es un instrumento digital, mediante el cual una entidad
acreditada mundialmente certifica que el usuario solicitante es quien dice ser
(validando suidentidad y vinculacién institucional),y por lo tanto, es confiable.
De esta forma,y unavez instalado el certificado en el servidor web, el usuario
acreditado podra acceder a recursos Grid de forma remota.

En Chile, la Unica Autoridad Certificadora acreditada por TAGPMA (The Americas
Grid Policy Management Authority) para emitir,renovary revocar certificados
Grid es REUNA, o que significa que sus certificados son reconocidos por
cualquier entidad miembro de la IGTF (International Grid Trust Federation).

- Anivel de usuarios, facilita el acceso a recursos Grid en todo
elmundoy la participacion en iniciativas internacionales
que utilizan este sistema de computacion, como por
ejemplo, el experimento ATLAS.

BENEFI(10§

« A nivel institucional, proporcionan seguridad, al certificar la identidad de
los usuarios que intercambian datos.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Para nosotros, REUNA es una institucion muy valiosa, en términos del espacio colaborativo que

nos brinda para nuestro trabajo de investigacion y, ademds, es reconocida por el sistema Grid

internacional (IGTF), como la tnica entidad acreditada en Chile para entregar certificados Grid”

Yuri Ivanov
Investigador del Centro Cientifico Tecnolégico de Valparaiso (CCTVal), de la UTFSM.

@@




CSIRT.REUNA
SEQURIDAD (oMo MISIGN

Es el Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica de REUNA,
de caracter estrictamente Académico y de Coordinacion.

Esta dedicado a monitorear y atender los eventos de seguridad que afecten
a las instituciones de Educacion Superior e Investigacion, en los ambitos

preventivo, reactivo y correctivo, para lo cual entrega informacion oportuna
y veraz de alertas que se originan a nivel nacional y global, con el objetivo de
advertir a su comunidad y reducir el riesgo de incidentes.

BENEF'GOS - Soporte profesional personalizado.
- Altos estandares de seguridad.

- Red de colaboracion que permite detectary anticiparse
a posibles incidentes de seguridad.

« Monitoreo 24x7 los 365 dias del ano.

« Procesamiento automatizado de gestion de alertas y estadisticas.
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PLAZA
UNIENDo PERSONAS, (oNECTANDO IDEAS

Es el ambiente de colaboracion creado por REUNA, donde habitan todas las soluciones
de videoconferencia disponibles para los usuarios de sus instituciones asociadas.
Actualmente, estas son Vidyo y ZOOM.

En PLAZA, podras conectarte con tus audiencias, invitados y distintos grupos de

trabajo,de forma instantanea o previa reserva, sin importar donde se encuentren, con
multiples dispositivos y manteniendo altos estandares de calidad. También podras
grabar tus sesiones y realizar transmisiones en vivo de tus actividades.

200M

Solucién de clase mundial, que permite desarrollar videoconferencias en formato de reuniones
inmediatas o con previa reserva, invitando a tus participantes a través de un enlace. El formato
de Seminarios Web permite asignar a los participantes el rol de espectadores o presentadores,
con opcion de hacer preguntas, levantar la mano e intervenir de manera ordenada.

VENTAAS:

« Facil e intuitiva.

+ Funciona en variados sistemas operativos y con multiples dispositivos.
+ Puedes realizar transmisiones en vivo de tus eventos.

+ Puedes grabar tus reuniones localmente o en la nube.

+ Puedes tomar control sobre tus usuarios participantes.

VipYo

Vidyo es una de las plataformas con mejor calidad del mercado, alcanzando hasta Full HD
en video. Su propuesta busca adaptarse a cualquier ambiente digital, funcionando con alta o
baja latencia y conectividad, para ofrecer una buena experiencia de audio y video, que facilite
la colaboracion de sus usuarios.

VENTAJAS:

- Video en alta calidad alcanzando hasta 1080 p
+ Funciona en variados sistemas operativos y con mdltiples dispositivos.
- Sistema de reservas para asegurar tu sala virtual.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“No cabe duda de que PLAZA es una de las herramientas fundamentales para la Unidad, ya que nos ha permitido llegar
con nuestras distintas estrategias en telemedicina a lugares remotos, tales como Arica, Chiloé y Juan Ferndndez, entre
muchos otros, atendiendo a mds de 60 mil pacientes de todo Chile”

o —

Felipe Parada
Subdirector Unidad de Telemedicina UdeC.
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STREAMING
MAS AUDIEN(IA, MAS IMPA(To

El servicio de streaming permite transmitir en vivoy en directo las actividades, A través de las aplicaciones de videoconferencia que ofrece PLAZA, los
eventos o reuniones que se realicen por videoconferencia, conectandolas con  usuarios podran grabar sus sesiones localmente o en la red, para su posterior
redes sociales y ampliando su alcance e impacto, al ser visualizados hasta  publicacion, o bien solicitara REUNA un servicio de grabacion en la nube, por
por mil puntos simultaneamente, desde cualquier dispositivo con conexiéon  un espacio limitado de tiempo.

a Internet, en cualquier lugar del mundo.

BENEF'GOS -+ Aumenta la audiencia de tus actividades llegando hasta  « Difunde tu actividad a través de los canales de comunicacion de REUNA,
mil puntos de forma remota. aumentando su cobertura y alcance, local e internacionalmente.

« Puedes integrar el video envivo en tus propias plataformas  « Registra tu actividad, grabando directamente, en forma local o en la nube.
y redes sociales.

Lo QUE DI(E NVESTRA (oMUNIDAD

“Los streamings se han constituido en una interesante herramienta para difundir
saludos y mensajes institucionales, asi como también el desarrollo de reuniones masivas,
principalmente informativas, ya que permiten que la informacion lleque a todos los
interesados, aun cuando no puedan estar fisicamente”

Q. —

Carlos Mansilla
Encargado de Videoconferencias, Universidad de Los Lagos.
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