Ciencia y Educacion en Red

USM ES PIONERA EN LA REALIZACION DE
CLASES POR VIDEOCONFERENCIA PARA
RESPONDER A LA CONTINGENCIA

La USM necesitaba completar su
programa académico, pese a que las
clases presenciales fueron suspendidas
debido a la crisis social.

Desde el 18 de octu
manifestaciones sociales, que dificultaron el normal funcicnamiento de

e de 2019 todo Chile se vio afectado por una serie de

las instituciones de educacién superior. Paros, tomas de las sedes y

algunos problemas con el transporte puablico, obligaron a las
universidades a buscar alternativas tecnolégicas, que les permitieran

finalizar con éxito el segundo semestre de su afio a

Ante este escenario, la plataforma de REUNA via Zoom se convirtié en una
excelente alternativa para todas las instituciones asociadas a la Corporacion,
al ofrecer las condiciones favorables para que los docentes puedan dictar sus
clases por videocon 1anera auténoma. Este fue el caso de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM), que realizd 4.753 reuniones
a través de REUNA, entre octubre de 2019 y febrero de 2020, siendo la
institucion que mas utiliza este servicio en la Corporacién.
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Como explica Rafael Favereau, profesor del Departamento de Industrias
de la USM, y uno de los principales usuarios de la plataforma: “Después
del 18 de octubre no hubo posibilidades reales de hacer clases
presenciales en las universidades, por lo que tuvimos que usar un sistema
online. La universidad nos recomendé Zoom y un colega me comentd la
posibilidad de acceder a través de REUNA_ Entré a su pagina, me armé un
perfil, y funcioné sin ningin problema”.

Ademids de la facilidad en el acceso, el docente destaca las funciones de
compartir pantalla de manera simple, pudiendo alternar entre las
diferentes aplicaciones abiertas, y grabar las reuniones de manera local.
“Nosotros acd montamos un teléfono celular con una webcam sobre
una hoja donde haciamos los ejercicios, y lo coloqué como parte de la
pantalla; por lo tanto, simplemente con el botén Alt+Tab cambiaba
entre el PowerPoint, la camara del profesor y la camara del pizarrén, por
asi decirlo. Ademas, pude grabar facilmente las sesiones en mi
computador”, comenta Favereau.
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Utilizando el espacio de colaboracién
creado por REUNA, los docentes pudieron
retomar sus programas realizando las
clases en la modalidad online, via Zoom.

Gracias al sistema implementado
por REUNA, los usuarios acceden a
Zoom utilizando su cuenta
institucional y pueden grabar las
sesiones de manera local.

Esta experiencia fue tan positiva, que cambid la percepcién que el

docente tenia sobre este tipo de aplicaciones. “Si me hubieran
preguntado antes del 18 de octubre si queria hacer clases online, habria
dicho que no, pero la experiencia que tuve con REUNA usando Zoom fue
bastante buena. Sigo teniendo reparos acerca de las clases online, pero
dado el contexto en que habia que hacerlo, claramente esta herramienta
fue muy potente y me cambié la vision que tenia. De hecho, ya estoy
utilizandola también para otro tipo de reuniones, por ejemplo, con
alumnos que estan haciendo sus tesis, y reuniones de trabajo de

investigacion, con otros colegas”.

Consultado sobre si recomendaria este servicio a otros usuarios, su
respuesta es categorica: “por supuesto, y no solo a otros usuarios de la
universidad, sino también a todas las personas que conozco, de otras
instituciones que son parte de REUNA, les he recomendado Zoom. Y
felicidades a REUNA, por el excelente servicio que ofrece a través de esta
plataforma, para todas las universidades que son parte de la Corporacion.
Encontré muy potente el hecho de que REUNA nos haya apoyado en este
contexto y fue fundamental para mi que hayan colocado esta plataforma
a nuestra disposicidon. Recomiendo 100% su uso a través de REUNA, es
facil de usar y permite conectarse desde cualquier parte”.

Para mas ir
www.plaza.reuna.cl
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